Regulamin sklepu www.candle-club.eu
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy dostepny pod adresem: www.candle-club.eu prowadzi sprzedaz za
posrednictwem sieci Internet, na podstawie niniejszego Regulaminu.

Wiascicielem Sklepu jest Ewa Bartczak prowadzgca dziatalno$é gospodarczg pod firma
Fides Consulting Ewa Bartczak, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP 9231003641, Regon 970444958 adres siedziby: Nowy
Rynek 6 lokal 14, 62-002 Suchy Las, adres e-mail: sklep@candle-club.eu

Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajacych ze Sklepu, okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Umdw Sprzedazy z Klientem na odlegto$é za posrednictwem
Sklepu.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest akceptacja Regulaminu przez Klienta.
Ceny sprzedazy podane na stronie sklepu wyrazone sg w ztotych polskich oraz w euro.

Ceny sprzedazy nie zawierajg podatku VAT, gdyz sprzedawca korzysta ze zwolnienia

podmiotowego z podatku od towardw i ustug oraz nie jest podatnikiem VAT UE.
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Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Fides
Consulting Ewa Bartczak, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP
9231003641, REGON 970444958.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdow za posrednictwem Sklepu.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Przedsiebiorca-Konsument - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, dokonujgca zakupdéw bezposrednio zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.candle-club.eu.

Umowa zawarta na odlegto$¢ —umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wyfagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamodwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.
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Konto — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamodwieniach w Sklepie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
Formularz zamdwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamodwienia, w szczegblnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktdorym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci produktéw.

Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajgcy ze sklepu internetowego

3. REJESTRACIA
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Rejestracja w Sklepie internetowym jest dobrowolna i bezptatna.

W celu dokonania Rejestracji w Sklepie Uzytkownik powinien wypetnié¢ formularz
rejestracji znajdujgcy sie na stronie internetowej Sklepu, podajagc w nim swoje
prawdziwe dane.

Po wypetnieniu przez Uzytkownika pdl formularza Rejestracji wymaganymi danymi
zostanie utworzone Konto Uzytkownika.

W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng
zmianie, Uzytkownik zobowigzany jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do
stanu zgodnego z rzeczywistoscia.

W sytuacji, gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegng
zmianie po rozpoczeciu realizacji zamowienia, Uzytkownik jest zobowigzany do ich
aktualizacji i poinformowaniu o tym Sklepu.

4. ZAMOWIENIA
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Kupujacy moze sktada¢ zamowienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu.
Zamowienia realizowane sg w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 08:00-15:00.

Sklep prowadzi sprzedaz i wysytke na terytorium Polski oraz do krajow, ktérych wybér
jest mozliwy na etapie zamdwienia.

Sklep wystawia paragon lub na zyczenie Kupujgcego fakture, na wszystkie
sprzedawane Produkty. W celu otrzymania faktury Kupujgcy ma obowigzek podania
numeru NIP oraz zaznaczenia podczas sktadania zamowienia checi otrzymania faktury.
Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy.

Ztozenie zamodwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong
Sprzedawcy przez Kupujgcego.

Przyjecie zamdéwienia przez Sklep do realizacji nastepuje poprzez wystanie wiadomosci
e-mail potwierdzajacej ztozone zamdwienie do Klienta, na wskazany przez niego adres
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e-mail przy sktadanym zamdéwieniu. Sklep moze réwniez kontaktowac sie telefonicznie
z Kupujgcym, jezeli zostat przez niego wskazany numer telefonu.

Rejestracja i zatozenie konta nie jest warunkiem koniecznym ztozenia zaméwienia w
Sklepie internetowym. Kupujagcy ma mozliwos¢ ztozenia zamodwienia za
posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej Rejestracji.

W celu ztozenia zamdwienia Kupujacy powinien doda¢ do Koszyka produkt, ktory
zamierza kupi¢. Dodanie produktu do Koszyka nie jest rownoznaczne ze ztozeniem
zamowienia. Produkty moga by¢ dodawane lub usuwane z Koszyka.

Koszyk umozliwia Kupujgcemu zarzadzanie zamawianymi produktami oraz przeliczanie
wartosci zamoéwienia.

Aby sfinalizowac¢ zamowienie nalezy dodac¢ do Koszyka wybrane przez siebie produkty.
Kolejnym krokiem jest wybranie opcji ,,zaméw” (lub réwnoznaczny). Klient moze ztozy¢
zamowienie po zalogowaniu sie na swoje Konto lub w przypadku braku konta podajac
w formularzu dane niezbedne do realizacji przez Sprzedawce umowy.

Kolejnym etapem sktadania zamdwienia jest okreslenie sposobu wysytki produktu.
Kupujacy sktadajgc zamowienie opcjonalnie moze zaznaczy¢ inny adres wysytkowy,
wpisujgc go odpowiednio wedle potrzeby.

Koricowym etapem jest wybranie sposobu zaptaty oraz okreslenie formy dokumentu
sprzedazy (paragon lub faktura).

Po ztozeniu prawidtowego zamoéwienia oraz zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy, zamdwienie uwaza sie za przyjete. Zamodwienia ztozone w ten
Sposob sg potwierdzane mailowo.

Prawidtowo ztozone zamodwienie, ktére nie zostanie optacone w terminie 3 dni od
ztozenia tego zamowienia, jest anulowane przez Sprzedawce (staje sie niewazne).
Kupujacy moze dokonac e-mailem lub telefonicznie zmiany w zamdwieniu, lub wycofac
zamoéwienie w catfosci, jezeli nie zostatlo ono wystane i przyjecie zmiany zostato
potwierdzone przez Sklep drogg e-mailowa.

Zamowiony towar dostarczony zostanie na adres wskazany przez Kupujgcego.
Kazdorazowo po ztozonym zamowieniu Klient jest powiadamiany o terminie realizacji
zamowienia drogg elektroniczng lub telefoniczng.

Przyblizony czas realizacji zamowienia (od przyjecia zamowienia do dostarczenia go do
klienta) wynosi do 5 dni roboczych.

Zamowienia realizowane sg niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie sklepu.
Dniem wykonania Umowy zawartej za posrednictwem Sklepu internetowego jest dzien
odbioru przesytki przez Kupujacego.

Dla stron wigzace sg informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu przy
kupowanym towarze w momencie przyjecia zamowienia przez Sklep, w szczegdlnosci:
cena, charakterystyka towaru, jego cechy, elementy wchodzace w sktad zestawu,
termin i sposéb dostawy.

PLATNOSCI

Sklep przewiduje nastepujace rodzaje ptatnosci:
a) dlazakupow w PLN przelew na rachunek bankowy w mBank S.A. nr PL 33 1140
2004 0000 3102 4351 7638,
b) dla zakupéw w PLN ptatnosci elektroniczne,
c) dlazakupéw w EUR przelew na rachunek bankowy w mBank S.A. nr PL 72 1140
2004 0000 3812 1670 7796.
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Aktualne ceny oraz wysokosci kosztéw dostawy okreslone sg w cenniku dostaw oraz
na poziomie Koszyka.

Zaksiegowanie ptatnosci na wtasciwym koncie Sklepu jest warunkiem wydania towaru.
Pfatnosci dokonane w walucie niezgodnej z zamdwieniem lub przekazane na
niewtasciwy rachunek bankowy zostang zwrdcone klientowi z potragceniem kosztéow
bankowych tej operacji, a zamdwienie bedzie uznane za nieoptacone.

6. REALIZACJA DOSTAWY | DOKUMENTACJA SPRZEDAZY
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Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Klienta w zamédwieniu.

Wysytki realizujemy na terenie Polski i innych krajéw dostepnych do wyboru na
poziomie zamdwienia.

Zamoéwiony towar dostarczany jest w sposéb wybrany przez Kupujacego.

Koszt dostawy produktu ponosi Kupujacy. Dostepne sposoby dostawy sg widoczne na
poziomie Koszyka.

Wysyiki realizujemy w przeciggu 48h od momentu spetnienia warunkéw wydania
towaru, wyfgcznie w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy lub dni ogtoszonych przez sklep jako przerwa urlopowa.
O przerwie urlopowej informujemy na stronie gtdwnej sklepu tj. https://www.candle-
club.eu/

Jezeli Sprzedawca nie moze spetnié¢ Swiadczenia z tego powodu, ze towar nie jest
dostepny, niezwtocznie, najpdiniej jednak w terminie 14 dni od zawarcia Umowy,
zawiadomi o tym Kupujgcego, ktory podejmie decyzje o dalszych losach ztozonego
przez niego zamowienia.

Kupujacy w sktadanym zaméwieniu okresla sposdb udokumentowania transakcji
zakupu (faktura lub paragon).

Faktury sprzedazy wysyfane sg do Kupujacego drogg elektroniczng, na adres e-mail
podany w zamodwieniu. Kupujgcy akceptujac niniejszy regulamin wyraza zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczna.

Sprzedawca wystawia faktury ze stawka VAT zwolniony.

Jesli Kupujacy w sktadanym zamodwieniu zaznaczyt cheé otrzymania paragonu,
Sprzedawca wystawia i przesyta drogg elektroniczng, na adres e-mail podany w
zamoéwieniu paragon niefiskalny.

7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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7.3.
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Na potrzeby stosowania niniejszego punktu ilekro¢ jest mowa o Konsumencie —
rozumie sie przez to Konsumenta, jak réwniez Przedsiebiorce-Konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przystuguje Konsumentowi bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, pod warunkiem, iz towar, ktéry podlega zwrotowi jest
nienaruszony (nie nosi $ladéw uzywania), znajduje sie w oryginalnym opakowaniu wraz z
kompletnga jego zawartoscia.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili
dostarczenia produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz
przewoznik.

W przypadku Umowy, ktdra obejmuje wiele Produktéw, ktore sg dostarczane osobno,
partiami lub w czeSciach, termin wskazany w punkcie powyzej biegnie od dostawy
pierwszej rzeczy, partii lub czesci.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy za pomocg tradycyjnej poczty, drogg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy —
dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w pkt. 1. Oswiadczenie mozna ztozy¢
rowniez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
oraz zafacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie
jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng,

Sprzedawca niezwtocznie przeéle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres

e-mail potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie,

nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Konsumenta oswiadczenia o

odstgpieniu od Umowy dokonane ptatnosci za zwrdcone Produkty.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie

zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument

wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z

zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu

z powrotem.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym

Regulaminie niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

odstgpit od Umowy sprzedazy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle

Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

W wypadku odstgpienia Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umowy:

a w ktérej towarem swiadczenia jest przedmiot nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug  specyfikacji konsumenta lub  stuzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b w ktérej towarem $wiadczenia jest przedmiot ulegajgcy szybkiemu uszkodzeniu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia,

¢ w ktorej towarem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

8. REKLAMACIE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Produkty sprzedawane w Sklepie s nowe, opis produktu widnieje przy danym
produkcie w Sklepie.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego dotyczgce odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytutu rekojmi. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczajg
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

W ztozonej reklamacji nalezy opisa¢ wade, okolicznosci (w tym date) jej wystgpienia,
zatgczyc fotografie niezgodnosci oraz okresli¢ zadania przewidziane w ramach rekojmi.



8.5.
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8.9.

W przypadku niezgodnosci towaru z umowg Klient powinien odesta¢ do Sklepu, na
koszt Sklepu, reklamowany towar wraz z opisem niezgodnosci.

Sklep ustosunkowuje sie do reklamacji Konsumenta w terminie 14 dni roboczych od
momentu zgtoszenia reklamacji.

Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Klientowi nowego towaru
badZ usuniecia niezgodnosci, koszty dostaw ponosi Sklep.

Indywidualne ustawienia komputera i monitora Klienta powodujgce btedne lub
znieksztatcone wyswietlanie informacji o towarach (np. koloréw), nie moga by¢
podstawg reklamacji.

W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze
jej tres¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

9. OCHRONA PRYWATNOSCI

9.1

9.2

9.3

Sktadajgc zamowienie Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych wytgcznie w celu realizacji zamdwienia.

Kupujacy moze réwniez wyrazi¢c odrebng zgode na otrzymywanie od Sklepu
materiatow reklamowo — promocyjnych.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania,
Zadania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

10. WEtASNOSC INTELEKTUALNA

Sklep zastrzega sobie prawo do wykorzystywania jakichkolwiek materiatow
publikowanych na stronie Sklepu (zdje¢ i opisow towarow) bez pisemnej zgody Sklepu.

11. WEJSCIE W ZYCIE | ZMIANY W REGULAMINIE

11.1.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji.

Jesli Kupujacy nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo do usuniecia zatozonego
konta Sklepie.


https://sklep.aspol.info/regulamin/

